
 
 

INFORME DE ACTIVIDAD 
Jornada de Sensibilización "La Magia del Servicio" 
Fecha: Viernes, 15 de agosto de 2025 
Hora: 8:30 a.m. – 11:30 a.m. 
Lugar: Auditorio de la Alcaldía Local de San Cristóbal 
Convoca: Secretaría de Gobierno – Alcaldía Local de San Cristóbal 
Asistentes: Servidores públicos y contratistas. 

Desarrollo de la actividad: 

En atención a la invitación de la Secretaría de Gobierno, el viernes 15 de agosto de 2025 se llevó a cabo la jornada 
de sensibilización titulada "La Magia del Servicio", en el auditorio de la Alcaldía Local de San Cristóbal. 

El objetivo principal de esta jornada fue fortalecer las habilidades blandas del personal vinculado a la 
administración pública, promoviendo una cultura institucional fundamentada en valores como la empatía, la 
escucha activa, el respeto y el compromiso con la ciudadanía. 

Durante el evento se propició un espacio de reflexión sobre la importancia del buen servicio como pilar 
fundamental de una gestión pública efectiva y humana. 

Intervenciones: 

Los participantes compartieron sus puntos de vista en relación con el entorno laboral, generando un espacio de 
diálogo orientado a fortalecer la comunicación asertiva y la necesidad de mejorar los canales de 
comunicación interinstitucional. Las intervenciones fueron escuchadas con atención, contribuyendo a un 
ambiente positivo y de construcción colectiva. 

Conclusión: 

La jornada fue valorada positivamente por los asistentes mediante una encuesta con código QR, reconociendo 
su aporte al fortalecimiento del clima organizacional y al fomento de una cultura de servicio enfocada en 
la mejora continua de la atención al ciudadano. 
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